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	编号
	渠道商名称
	对参保人公开的电话

	1 
	国家医保服务平台
	无

	2 
	北京通
	4000560066

	3 
	微信
	0755-83765566

	4 
	支付宝
	95188-1-1

	5 
	华夏银行
	95577转0（人工客服）

	6 
	北京银行
	95526-0-5

	7 
	中国工商银行
	95588-#-9-1

	8 
	中国农业银行
	95599转0转6

	9 
	中国银行
	85123185

	10 
	中国建设银行
	95533（2021年1月1日启用）

	11 
	交通银行
	95559-0-5-#

	12 
	中国邮政储蓄银行
	95580-0-7

	13 
	中信银行
	95558-1（选择中信银行）-直接回答电子客服“医保电子凭证”，听到转人工后请按4等待人工接听即可

	14 
	中国光大银行
	95595-3

	15 
	招商银行
	95555转3转5转9

	16 
	浦发银行
	95528转2转1转3

	17 
	中国民生银行
	95568转1转4

	18 
	平安银行
	95511转3

	19 
	兴业银行
	95561，选4-网络服务或8-人工服务。
同时北京分行提供工作时间应急解答，电话：59886666-101344

	20 
	广发银行
	4008308003转1人工

	21 
	渤海银行
	95541转2转1转0转1

	22 
	浙商银行
	95527-0-1或2或5

	23 
	恒丰银行
	95395转0转1或95395转1转0

	24 
	云闪付
	95516转4转1
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第三方渠道商联系人名单  

编号  渠道商名称  对参保人公开的电话  

1    国家医保服务平台  无  

2    北京通  4000560066  

3    微信  0755 - 83765566  

4    支付宝  95188 - 1 - 1  

5    华夏银行  95577 转 0 （人工客服）  

6    北京银行  95526 - 0 - 5  

7    中国工商银行  95588 - # - 9 - 1  

8    中国农业银行  95599 转 0 转 6  

9    中国银行  85123185  

10    中国建设银行  95533 （ 2 021 年 1 月 1 日启用）  

11    交通银行  95559 - 0 - 5 - #  

12    中国邮政储蓄银行  95580 - 0 - 7  

13    中信银行  95558 - 1 （选择中信银行） - 直接回答电子 客服“医保电子凭证”，听到转人工后请 按 4 等待人工接听即可  

14    中国光大银行  95595 - 3  

15    招商银行  95555 转 3 转 5 转 9  

16    浦发银行  95528 转 2 转 1 转 3  

17    中国民生银行  95568 转 1 转 4  

18    平安银行  95511 转 3  

19    兴业银行  95561 ，选 4 - 网络服务或 8 - 人工服务。  

