
北大医院异地医保患者就医指南 

 

按照国家医保局统一部署，北京大学第一医院门诊及住院均可实现异地

医保实时结算服务，为方便您报销顺利，我们总结了一些您可能关心的问题： 

 

一、先备案 

1.我可以申请异地就医备案吗？ 

以下参保人员办理异地就医备案后，可以享受跨省异地就医直接结算服

务： 

跨省异地长期居住人员：包括异地安置退休人员、异地长期居住人员、

常驻异地工作人员等长期在参保省、自治区、直辖市以外工作、居住、生活

的人员。 

跨省临时外出就医人员：包括异地转诊就医人员，因工作、旅游等原因

异地急诊抢救人员以及其他跨省临时外出就医人员。 

2.如何办理异地就医备案？ 

您需要先在参保地医保经办机构办理异地就医备案手续，具体可咨询参

保地医保局。目前全国大部分地区已经开通网上异地备案，可通过“国家医

保服务平台”APP、“国家异地就医备案”微信小程序、各地医保局等渠道

申请备案。 

方法一：通过“国家医保服务平台”APP 申请备案。可扫描下方二维码，

或登陆手机应用市场下载“国家医保服务平台”APP。登录后点击“异地备

案”进行操作。 



       

               

 

方法二：通过“国家异地就医备案”微信小程序申请备案。可在微信小

程序搜索“国家异地就医备案”，进入后点击“异地就医备案申请”。 

 

或 



*具体操作步骤参考“异地就医备案操作指南” ，可以为自己、亲属进行办

理。 

3.我备案成功了吗？ 

您可以咨询参保地医保部门查询备案结果，或者通过“国家医保服务平台”

APP、“国家异地就医备案”微信小程序，线上查询。 

    登录“国家医保服务平台”APP 或“国家异地就医备案”微信小程序，提交

备案材料后，点击“查看备案记录”或点击“备案记录”，均可查询异地就医备

案状态。 

           

提示：根据备案方式要求不同，审核时间不同： 

（1）“自助开通”备案提交后无需审核即可查看备案结果 

（2）“快速备案”备案提交后，需要等待审核，预计 2-3 个工作日 

 

二、选定点医院 

1.我就诊的医院是否开通异地实时结算服务？ 



登录“国家医保服务平台”APP 或“国家异地就医备案”微信小程序，点击

异地备案——异地联网定点医药机构查询——搜索某医院名称，如“北京大学第

一医院”，即显示异地就医住院、门诊、门诊慢特病的开通情况。 

注意：医院开通异地就医的通道，不代表患者一定享受异地就医的报销待遇。

例如，个别地区仅允许异地住院报销，不允许异地门诊报销。请详询当地医保局。 

 

           

2.北京大学第一医院是否开通异地实时结算服务？ 

目前，我院已开通普通门诊、急诊、住院异地就医实时结算，暂未开通急诊

留观、门诊特殊病慢性病异地就医实时结算。 

3.北京大学第一医院医疗机构编码 

北京大学第一医院医疗机构编码为 H11010202321。可登陆“国家医保服务

平台”APP，在“查询服务”中点击“定点医疗机构”，搜索医院名称即可查询。 



        

三、社保卡或国家医保电子凭证均可就医 

1.如何申请“国家医保电子凭证”？ 

“国家医保电子凭证”与实体社保卡一样，也可用于异地就医结算报销。 

如果您未随身携带社保卡，也可以通过国家医保服务平台、国家政务服务平

台、国务院客户端或经由国家医保局授权认证的第三方渠道，如支付宝、微信等，

搜索“国家医保电子凭证”并申领。 

老人、儿童等不便使用智能手机激活“国家医保电子凭证”者，可以在“国

家医保服务平台”APP 中，由亲属通过添加亲情账户的方式代为领取“国家医保

电子凭证”。 

2.异地医保报销比例是多少？ 

异地医保报销，执行“就医地目录、参保地待遇”，即按照北京市医保

报销的规定，执行北京医保药品目录、医疗服务项目、医用耗材目录。具体

报销比例、起付线、最高支付限额等政策，由参保地决定。如果您对此有相

关疑问，可以咨询参保地医保部门。 



3.使用异地医保卡，如何在我院门诊就诊？ 

如果您享受异地就医门诊实时结算报销： 

 

 

 

首次在我院就诊的患者，可通过“北京大学第一医院”微信服务号，或“北

京大学第一医院”支付宝生活号，创建我院电子就诊卡进行首次挂号。挂号后，

请于就诊当日前，提前到院，须持已备案的“社保卡/医保电子凭证”先到门诊

人工收费窗口激活、医保换号，方可进行医事服务费报销，再行就诊，就诊后的

处方费用，也须到人工收费窗口进行实时结算缴费。 

第一次就诊在人工窗口进行医保卡激活后，可将异地备案的社保卡号，绑定

到“北京大学第一医院”微信服务号，或“北京大学第一医院”支付宝生活号，

以便第二次直接使用所绑定的异地备案社保卡号进行预约挂号。 

每次取号、缴费时，均须在人工收费窗口进行医事服务费报销和处方费用实

时结算缴费。（详见“北京大学第一医院”公众号-门诊挂号-挂号须知）。 

【预约挂号操作流程如下】： 

微信操作流程：使用微信扫一扫下方二维码，关注“北京大学第一医院服务

号”—→为您服务—→就诊卡管理—→添加就诊卡—→输入就诊人信息—→完成

建卡；就医—→门诊挂号—→选择拟就诊科室—→选择拟就诊日期—→选择医师

—→选择号别—→缴费—→预约成功。 

支付宝操作流程为：使用支付宝扫一扫下方二维码，关注“北京大学第一医

院服务号”—→就诊卡管理—→添加就诊卡—→输入就诊人信息—→完成建卡；



挂号缴费—→选择拟就诊科室—→选择拟就诊日期—→选择医师—→选择号别

—→缴费—→预约成功。 

【特别提示】： 

（1）异地医保患者请务必在人工收费窗口取号和缴费。 

（2）急诊留观属于急诊范围，按照北京市财务规定出具门急诊发票，无法

提供住院发票。相关报销问题，请您咨询参保地医保部门。 

（3）门诊直接结算系统建设等工作在不断完善和优化中，就医过程中可能

会出现无法直接结算的情况。如无法完成直接结算，我们会及时协调相关部门进

行解决；如仍无法解决，请您及时联系参保地医保经办机构，确定本次就医费用

是否可以按原有报销渠道手工报销。 

（4）手工报销所需材料请以您当地医保经办机构要求为准。 

（5）门诊病历、诊断证明：门诊电子病历由医生书写，就诊结束后可向医

生要求打印。就诊结束后，可向医生要求开取仅供异地医保报销用“诊断证明”，

持该证明到一层大厅中间的门诊服务台盖章。 

（6）药品底方：就诊结束时可请医生打印底方。可以在相关流程三代自助

机（可打印药品底方标识）进行打印，也可在一层东侧 14 号人工窗口打印。 

4. 使用异地医保卡，办理住院时如何使用？ 

办理住院登记时，请您务必主动出示已备案的“社保卡/医保电子凭证”，

持“社保卡/医保电子凭证”办理入院方可进行医保直接结算。 

如办理住院手续时，未能提供已备案的“社保卡/医保电子凭证”、或尚未

备案、或社保联网失败，请您及时提供有效备案社保卡，或联系参保地及时处理

联网失败问题，并于在院期间，24 小时之内将“社保卡/医保电子凭证”交至住

院处再次尝试住院医保登记。未在规定时间内提供有效“社保卡/医保电子凭证”



的，请与参保地联系，是否可全额结算回参保地手工报销。具体报销政策请咨询

您的参保地。 

【特别提示】： 

（1）您在已异地备案的定点医疗机构住院时，使用已备案的“社保卡/医保

电子凭证”进行住院登记，出院时原则上应采取直接结算方式进行费用结算，定

点医疗机构将根据您所在参保地系统计算反馈的结果与您结清应由个人负担的

费用。 

（2）您因故需全额结算住院医疗费用时，应事先告知您所在参保地经办机

构，咨询具体回参保地手工报销相关政策事宜。 

 

 

 

医保处、财务处、医务处、信息中心 
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