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（1） 项目概况：
1、拟采购服务年限：1年。
2、服务范围：中心院区、大兴院区、西南楼。
（2） 服务需求：
1、供应商需提供定制化服务，负责完成《需求清单》中相关宣传品的设计、制作、运输、安装、发放、验收、出入库管理、售后服务及配合医院结算等工作（因宣传品均需定制设计，库房无常规备货物资）。
2、供应商应需指派至少1名项目负责人，负责需求对接及现场协调等：
（1）需求对接：收到申请，主动与甲方沟通宣传品定制需求，明确设计方向，规格及材质要求、使用场景等关键信息，建立清晰的需求图纸及台账。
（2）配送安装：宣传品制作完成后，按约定时间配送至指定科室或场地，并负责完成安装调试，确保宣传品正常使用；
（3）配合结算：熟练运用医院的物流管理系统，严格按照医院结算流程进行操作，确保账实相符；
（4）要求工作人员服务态度良好，严格遵守甲方的各项规章制度。
3、供应商应具备完善的应急响应能力，制定专项应急预案，如遇重大活动筹备、突发宣传需求等特殊情况，能够缩短设计、制作、配送安装周期，确保及时相应并完成服务，保障甲方宣传工作顺利推进，并确保全年7×24小时为甲方提供服务。
4、服务时效要求：收到甲方的宣传品申请后，需按以下时效完成全流程服务：
（1）初版设计：收到申请后2个自然日内完成初版设计方案并提交甲方审核。
（2）定稿确认：配合甲方完成方案修改调整，自初版方案提交后3个自然日内完成定稿。
（3）制作及安装/发放：定稿后5个自然日内完成宣传品的制作、配送及安装调试服务（特殊复杂宣传品可依双方协调延长时效，但最长不超过10个工作日）。
5、产品及设计质量要求：
（1） 设计要求：符合医院宣传主题及相关规范，设计方案需美观、实用、贴合使用场景，能够准确传达宣传信息；需积极配合甲方进行方案优化调整，直至满足甲方需求。
（2） 产品质量：宣传品需材质安全、工艺精良、印刷清晰、无破损、无异味，符合环保要求，具备足够的耐用性。
6、售后要求：供应商应具备完善的售后服务体系，供应商承诺所提供产品自出库之日起不少于12个月的质量保证期，在质保期内，对于因产品本身材质缺陷、制作工艺问题、设计误差等导致的损坏或无法正常使用的情况，供应商应负责免费维修、更换或重新制作；接到甲方售后要求后，24小时内响应，48小时内完成处理（特殊复杂宣传品可依双方协调延长时效，但最长不超过10个工作日））。

（3） 需求清单说明：
1、 在清单中给出的宣传品类型、技术参数、参考设计风格等仅起说明作用，无任何限制性。投标人在其投标文件中可以选用替代的设计方案、产品材质等，但替代方案需在效果、质量等方面实质上相当于或优于“规格要求”中的相关标准。
清单中的数量仅为1年的预估数量，根据往年实际领用统计。
3、本项目为固定单价合同（单价含设计、制作、运输、安装、售后等全部费用），最终结算以实际完成的宣传品定制及安装数量为准，请投标人自行考量实际数量与需求清单的预估数量不一致的风险。
4、供应商必须根据甲方实际领用量提供产品，不得设置最低定制量或强制捆绑销售。
（四）样品要求：
1、样品要求：供应商根据《需求清单》中序号1、15、16、21、22的宣传品类型（规格尺寸不限），提供对应品类的实物样品（含设计样稿），样品须符合医院宣传风格、材质及工艺标准，且需标注样品对应的宣传品类型及规格参数。
2、现场考察要求：供应商可安排专业人员（设计等）到院考察现有宣传品的实际效果、使用场景等，结合院区环境明确宣传品的适配性要求，作为后续设计及供应的依据。

