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采购项目调研需求
（1） 项目概况：
1、采购形式：一次性采购。
2、服务范围：中心院区。
（2） 服务需求：
1、 供应商需负责完成本次采购清单内全部设备的供货、运输、配送、安装调试、验收、售后服务等全流程工作，确保设备交付后即可正常投入使用。
2、 供应商应根据采购人要求在指定地点完成设备安装，确保安装牢固、安全可靠。安装前须对安装环境进行现场勘察，确认供电、信号等条件满足设备使用要求。安装完成后进行通电测试和功能调试，向采购人提供使用培训，确保操作人员能够熟练使用设备。
3、 供应商指定项目负责人1名，负责与采购人对接设备交付、安装、验收及售后等事宜。服务期间应保持7×24小时通信畅通，确保问题能够及时响应。
4、安装规范要求：
（1）冰箱：安装时应保证水平放置，四周预留足够散热空间，冰箱背部及两侧通风距离按产品说明书要求执行。连接电源前确认电压符合产品额定要求，对制冷效果进行测试，确保各温区温度正常。
（2）微波炉：安装于平稳、干燥、通风良好的台面，四周预留散热空间，远离热源及水源。通电测试各档位功能正常，门体密封良好。
（3）电视：根据安装方式（壁挂/座装）配备相应的挂架或底座。壁挂安装时须在承重墙体上钻孔固定，保证挂架牢固可靠；需接入有线电视信号及网络信号，信号线缆须规范敷设。完成安装后调试画面清晰度、声音输出等参数，确保设备状态正常。
5、供应商应具备应急响应能力。接到采购人通知后，常规供货须在7个工作日内完成供货及安装。
（三） 质量标准：
总体要求：所供设备须为制造商原厂生产、检验合格的全新产品，不得提供翻新机、返修机或二手设备。
外观工艺：设备外观无划痕、无磕碰、无变形，各类标识清晰完整。
安全标准：所投产品须通过中国国家强制性产品认证（CCC认证）。
能效标准：冰箱须符合GB 12021.2—2025《家用电冰箱耗电量限定值及能效等级》标准。
微波炉须符合GB 21456-2024《家用和类似用途厨房电器能效限定值及能效等级》标准。
（四） 售后服务要求
质保期：自验收合格之日起，整机质保不少于3年，核心部件（如冰箱压缩机、电视屏幕等）质保不少于_5_年。
响应时效：接到售后报修后，须在 1小时内响应，24小时内上门处理。
维修标准：质保期内因产品质量问题导致的故障，由供应商免费维修或更换故障部件，并承担由此产生的一切费用（包括但不限于交通费、配件费等）。
运输损坏责任：运输、安装过程中造成的设备损坏，由供应商全权负责并免费更换。
备用设备提供：对于关键使用场所，若设备维修时间较长，供应商应提供备用设备供采购人临时使用，具体由双方协商确定。


