
[bookmark: _GoBack]北京大学第一医院非通用印刷品打印机耗材驻点供应服务项目
公开调研需求
（1） 项目概况：
1、拟采购服务年限：2年。
2、服务范围：中心院区、大兴院区、西南楼。
（2） 服务需求：
1、 供应商需提供驻点供应服务，负责完成全院非通用打印机耗材的备货、运输、入库、配送、发放、验收、库存管理及配合医院结算等全流程工作。
2、 供应商需提供驻点供应服务，负责完成《印刷品需求清单》内既定印刷品的印制、运输、入库、配送、发放、验收、库存管理、售后服务及配合医院结算等全流程工作。
2、根据医院要求分院区配置驻场管理人员、服务人员，明确岗位职责、工作要求和工作时长，驻场服务人员身体状况良好、无犯罪记录。
3、供应商应指派项目负责人 1 名、驻场工作人员24 名（中心及大兴院区各12人），组建专项服务团队，医院提供指定库房及办公区域。
（1）需求对接：收到印刷品申请后，收到科室耗材申领申请后，核对科室需求，包含耗材型号、规格、数量、适配设备机型等信息并进行备货。核对医院提供的科室需求，包含定稿文件、规格、数量等信息。

（2）驻场管理：负责打印机耗材库房精细化管理，建立安全库存预警机制，保障日常耗材充足库存；按科室需求精准备货、送货上门，覆盖全部院区。负责印刷品库房管理，保障常用印刷品合理库存；按科室需求精准备货、发货，提供全院区送货上门服务。

（3）系统操作：熟练使用医院物流管理系统，规范完成出入库、领用、结算操作，确保各项领用及结算数据准确。
（4）现场规范：工作人员服务态度良好，严格遵守医院各项规章制度，服从医院统一管理与工作调度。
4、供应商应具备7×24 小时应急响应能力，制定耗材供应专项应急预案，遇到突发情况能针对重大活动、紧急诊疗用印刷品需求，快速启动加急流程，保障印制、配送全链条高效完成耗材及时供应。
5、服务时效要求：
（1）常规耗材申领：自接收到科室耗材申请单并确认后，6小时内完成备货、配送、交付。
（2）加急耗材申领：自接收到科室耗材申请单并确认后，3小时内完成备货、配送、交付。
（1）常规印刷：自接收到科室印刷品申请单并确认后，72小时内完成印制、配送、发放。
（2）加急印刷：自接收到科室印刷品申请单并确认后，48小时内完成印制、配送、发放。
（3）特殊复杂印刷品：可双方协商调整周期，以医院最终要求为准。6、非印刷品通用打印机耗材质量要求：
（1）原厂正品：全部为品牌原厂全新原装耗材，提供原厂溯源渠道，无翻新、分装、水货产品；包装完整，防伪标识齐全可查验。
（2）适配性：与对应品牌机型完全匹配，无识别报错、设备报错、损伤打印机鼓组件、定影器等配件情况。
（1）纸张与尺寸：用纸环保安全无异味，尺寸偏差≤±1mm，套印允差≤0.5mm。
（2）外观工艺：裁切整齐、无变形翘曲、无脏污破损、无毛边刀花。
（3）印刷效果：墨色均匀、层次清晰，内容字迹完整清晰，无糊版透印。
（4）特殊品类：不干胶粘度适中、易揭取；无碳复写装订牢固、复写清晰；打码与条码规范可识。
（5）图像网点：轮廓清晰、位置准确、无重影虚印。
7、售后要求：
（（1）1）因耗材本身质量、型号错发、适配不符等问题造成无法正常使用、损坏打印设备的，供应商免费更换耗材，并承担设备维修相关全部损失。
（2） 接到耗材质量、供货、设备适配售后反馈后，3 小时内响应，6小时内到场更换、处理。
（3）运输、配送、仓储过程中造成耗材受潮、漏粉、破损、污染，由供应商全权负责免费补发更换。
（4）免费提供耗材适配咨询、设备简单故障排查服务，定期配合医院盘点库存，对临期、滞销耗材主动调换更新。因纸张、工艺、印刷、装订等质量问题导致无法使用，供应商免费重印、更换，并承担相应损失。
（2）接到售后反馈后，3 小时内响应，12 小时内到场处理；特殊复杂情况可协商延长，最长不超过 3 个工作日。
（3）运输、配送过程中造成的损坏、污染，由供应商全权负责并免费补发。

