附件2
北大医院后勤物资配送及采购平台服务项目调研信息反馈表
请供应商针对以下调研内容逐项填写，可根据实际情况适当扩展。本表将作为我院了解市场情况的重要参考。
	序号
	调研内容
	供应商情况说明

	1
	电商平台基本情况（平台名称、上线时间、运营规模、用户数等）
	

	2
	电商平台功能模块（商品浏览、在线下单、多级审批、物流跟踪、对账结算、售后等）
	

	3
	平台商品品类覆盖情况（可覆盖的后勤物资品类）
	

	4
	平台多端支持情况（PC端/APP/小程序）及操作便捷性
	

	5
	平台竞价/询比价等比价机制
	

	6
	电商平台信息安全保障措施（等保认证、数据加密、容灾备份等）
	

	7
	仓储管理系统功能模块（出入库、库存查询、盘点、报表等）
	

	8
	与医院信息系统（HRP/EBS/财务系统等）对接经验及方案
	

	9
	仓储系统数据分析及报表功能
	

	10
	零库存管理的技术手段和实施经验
	

	11
	院内集配服务运营模式（驻场人员、配送流程、仓储安排）
	

	12
	配送时效承诺及紧急需求响应机制
	

	13
	7×24小时值守及应急配送保障能力
	

	14
	商品定价机制及与主流电商平台比价情况
	

	15
	商品质量保障及售后服务体系
	

	16
	近三年医院/大型机构服务案例（项目名称、规模、期限、效果）
	

	17
	建议合作模式及参考报价/价格区间
	

	18
	其他需要补充说明的内容
	



注：本表用于收集市场信息，供应商可根据实际情况详细填写，也可另附材料补充说明。
企业公章：
日    期：     年    月    日
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